projimoproximo

FUNDACIOQON

PROTOCOLO DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y/O SUGERENCIAS

La Fundacién Préjimo Proximo establece un protocolo de quejas, reclamaciones y/o sugerencias
gue puede ser utilizado por los usuarios del Servicio ofrecido por la Fundacién. Este protocolo
es de obligado cumplimiento para poder atender cualquier queja o reclamacién.

OBJETIVO

Se pretende establecer un protocolo de actuacidn por parte de la Fundacién Préjimo Préximo
con el objetivo de poder dar respuesta a las insatisfacciones y/o sugerencias expresadas por los
usuarios. Este protocolo se establece como una herramienta mas del sistema de calidad que
persigue la mejora continua de los servicios ofertados y de esta forma, aumentar el grado de
satisfaccion de estos.

DEFINICIONES

Es sugerencia toda aquella propuesta que tenga por finalidad promover la mejora de calidad o
un mayor grado de satisfaccion de los servicios ofertados.

Se entiende por reclamacién o queja la insatisfaccién del usuario expresada por cualquier medio
con relacidn a los servicios ofertados por la Fundacién Préjimo Préoximo.

PROCEDIMIENTO

Se pretende establecer un protocolo de actuacién por parte de la Fundacién Préjimo Préximo
con el objetivo de dar respuesta a las insatisfacciones expresadas por los usuarios.

Para ello se establece un registro de reclamacién por cada una de las reclamaciones recibidas.
El registro de reclamacién deberd tener de forma detallada los siguientes aspectos:

e Cdbdigo de la reclamacion y/o sugerencia (fecha de recepcion de la reclamacidn)
e Datos de identificacidon del usuario

e Tipo de registro

e Descripcion

Las recepciones de las reclamaciones y/o sugerencias podran cursarse por dos vias:

1. Através de correo a la direccion c/Alfar, 38. 28023 Madrid
2. Através de correo electrénico: reclamaciones@projimoproximo.org

REGISTRO

Se establece un registro de reclamacion y/o sugerencias de las comunicaciones recibidas.
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FUNDACION PROJIMO PROXIMO
C/ Alfar, 38
28023 Madrid

Fecha de reclamacién/
sugerencia

Nombre y Apellidos
Domicilio

Localidad. Provincia
Caédigo Postal
DNI/NIE/Pasaporte
Teléfono de contacto
Correo electrénico

Tipologia Comunicacion
[J Reclamacién [J Sugerencia

Motivo/ Descripcién de la Comunicacion:

Recibida la reclamacién/sugerencia los responsables de su gestién lo informaran de las actuaciones realizadas.

Enviar por correo postal a C/ Alfar, 38. 28023 Madrid o por correo electrénico a
reclamaciones@projimoproximo.org
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