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PROTOCOLO DE PROTECCIÓN DE DATOS 

 

1. Objeto 

El presente protocolo tiene por objeto garantizar la correcta aplicación del Reglamento (UE) 

2016/679 (RGPD) y de la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales, en todas las actividades de la Fundación Prójimo Próximo. 

Se establecen medidas preventivas, organizativas y de control que aseguren la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales de beneficiarios, 

empleados, voluntarios, patronato, proveedores y cualquier otra persona relacionada con la 

Fundación. 

2. Ámbito de Aplicación 

Este protocolo será de obligado cumplimiento para: 

• Todo el personal contratado. 

• El voluntariado. 

• Los miembros del Patronato y órganos de gobierno. 

• Los colaboradores y proveedores que, en el desarrollo de sus funciones, accedan a 

datos personales tratados por la Fundación. 

3. Principios Rectores 

La Fundación Prójimo Próximo se compromete a respetar los siguientes principios en materia 

de protección de datos: 

• Licitud, lealtad y transparencia. 

• Limitación de la finalidad. 

• Minimización de datos. 

• Exactitud. 

• Limitación del plazo de conservación. 

• Integridad y confidencialidad. 

• Responsabilidad proactiva. 

4. Categorías de Datos Tratados 

La Fundación, de acuerdo con su misión y fines, puede tratar las siguientes categorías de 

datos: 

• Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE, dirección, correo electrónico, teléfono. 

• Datos de salud: certificados de discapacidad, informes médicos o terapéuticos. 

• Datos económicos: justificantes de ingresos, nóminas, declaraciones fiscales. 
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• Datos laborales: CV, información académica y profesional. 

• Datos audiovisuales: fotografías y vídeos de actividades, previo consentimiento expreso. 

5. Responsabilidades 

• Responsable del tratamiento: Fundación Prójimo Próximo, CIF G-83030056, domicilio 

en C/ Alfar, 38, 28023 Madrid. 

• Delegada de Protección de Datos: la Directora General y apoderada de la Fundación, 

Dña. María Jesús Juste Picón. 

• Encargados del tratamiento: aquellos proveedores de servicios que presten apoyo 

(hosting, correo electrónico, gestorías, etc.), con contrato específico de confidencialidad y 

cumplimiento del RGPD. 

6. Procedimiento de Actuación 

6.1 Recogida de datos 

• Siempre con consentimiento informado. 

• Formularios normalizados con cláusula de protección de datos. 

6.2 Almacenamiento 

• Físico: en armarios cerrados. 

• Digital: en servidores seguros, con contraseñas y copias de seguridad. 

6.3 Uso de datos 

• Exclusivamente para las finalidades autorizadas en la Política de Privacidad. 

• Prohibida su utilización para fines personales o no autorizados. 

6.4 Cesiones y comunicaciones 

• Solo a entidades autorizadas o en cumplimiento de obligaciones legales. 

• No se cederán sin consentimiento expreso, salvo obligación legal. 

6.5 Conservación y destrucción 

• Durante la relación con el interesado y plazos legales aplicables. 

• Posterior destrucción segura (triturado y borrado digital). 

6.6 Derechos de los interesados 

• Acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad. 

• Solicitud a través de sede de la Fundación o por correo electrónico oficial. 

6.7 Incidencias y brechas de seguridad 

• Cualquier incidencia deberá comunicarse de inmediato a la Directora General. 

• En caso de brecha de seguridad, se registrará en el Libro de Incidencias y, si procede, 

se notificará a la Agencia Española de Protección de Datos en un máximo de 72 horas. 
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7. Apartado Especial: Protección de Datos de Menores y Adultos Vulnerables 

La Fundación reconoce la especial sensibilidad de los datos personales de menores de edad 

y de adultos en situación de vulnerabilidad (personas con discapacidad física, intelectual, 

sensorial o en riesgo social). Por ello, aplicará medidas reforzadas: 

• Consentimiento informado: 

o Menores de 14 años: consentimiento escrito de padres/tutores legales. 

o Mayores de 14 años: información comprensible y participación en la decisión, 

además de consentimiento de tutores cuando proceda. 

o Adultos vulnerables: consentimiento del propio interesado y, en su caso, del 

representante legal o persona de apoyo designada. 

• Acceso restringido: 

o Solo el personal autorizado podrá acceder a datos sensibles. 

o El voluntariado recibirá únicamente la información estrictamente necesaria para su 

función. 

• Imágenes y material audiovisual: 

o Necesario consentimiento expreso mediante documento de autorización 

específico. 

o Nunca se publicarán imágenes que identifiquen claramente a menores o adultos 

vulnerables en medios públicos sin autorización. 

• Comunicación de datos: 

o Limitada a organismos públicos o entidades colaboradoras que lo requieran, 

siempre con consentimiento documentado o por obligación legal. 

• Conservación: 

o Datos conservados solo durante el tiempo necesario para la finalidad de la ayuda. 

o Revisión periódica de la información y destrucción segura de la que haya 

caducado. 

• Supervisión: 

o Informe anual de la Directora al Patronato sobre la gestión de datos de estos 

colectivos. 

o Formación específica para personal y voluntariado en el trato confidencial y 

respetuoso de datos de menores y adultos vulnerables. 

Este apartado se articula de forma coordinada con el Código Ético, el Protocolo de Acoso, las 

Normas de Régimen Interno, el Documento de Admisión y la Autorización de Fotografías, 

garantizando una protección integral. 
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8. Formación y Sensibilización 

La Fundación garantizará formación periódica al personal, voluntariado y patronato sobre 

buenas prácticas en materia de protección de datos. 

9. Supervisión y Control 

• Se revisará anualmente la aplicación del protocolo. 

• La Fundación se somete a una auditoría anual de protección de datos, con la 

correspondiente emisión de certificado actualizado. 

• El Patronato podrá introducir mejoras o actualizaciones en función de cambios 

normativos o de actividad. 

10. Entrada en Vigor 

El presente protocolo fue aprobado por el Patronato de la Fundación Prójimo Próximo en fecha 

anterior a la entrada en vigor del RGPD y ha estado vigente desde entonces. 

Presentado en la reunión del Patronato del 6 de octubre de 2025, revisado y ratificado por los 

miembros del Patronato. 


